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COOKIE POLICY
Ultimo aggiornamento: giugno 2026

La presente Cookie Policy descrive I'utilizzo di cookie e tecnologie simili sul sito
www.shopycoolstore.it, gestito da Shopycool Srl.

1. COSA SONO | COOKIE

| cookie sono piccoli file di testo che i siti visitati inviano al dispositivo dell’utente, dove
vengono memorizzati per essere poi ritrasmessi agli stessi siti alla visita successiva.

| cookie possono essere utilizzati per diverse finalita, tra cui garantire il funzionamento
tecnico del sito, memorizzare preferenze, analizzare la navigazione, migliorare
I’esperienza utente o mostrare comunicazioni pubblicitarie personalizzate.

Tecnologie simili ai cookie possono includere pixel, tag, SDK, local storage, identificatori
online e altri strumenti di tracciamento.

2. TIPOLOGIE DI COOKIE UTILIZZATI
Il sito puo utilizzare le seguenti categorie di cookie e strumenti di tracciamento:
a) Cookie tecnici e necessari

Questi cookie sono necessari per il corretto funzionamento del sito e non richiedono il
consenso dell’'utente.

Rientrano in questa categoria, ad esempio, cookie utilizzati per:

- navigazione del sito;

- gestione del carrello;

- sicurezza;

- login e account cliente;

- preferenze essenziali;

- gestione del consenso cookie;

- pagamenti e checkout;

- prevenzione frodi;

- bilanciamento del carico e stabilita tecnica.
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Senza questi cookie alcune funzioni del sito potrebbero non essere disponibili.
b) Cookie funzionali

Questi cookie permettono di migliorare I’esperienza dell’utente, memorizzando preferenze
o abilitando funzionalita aggiuntive, come widget, mappe, recensioni, chat, integrazioni
social o servizi esterni.

Possono includere strumenti collegati a:

- Google Reviews o widget recensioni;
- mappe e servizi di localizzazione;

- strumenti di chat o assistenza;

- funzionalita personalizzate del sito;

- integrazioni con servizi esterni.

Questi cookie vengono utilizzati solo ove presenti e secondo le impostazioni di consenso
applicabili.

c) Cookie analitici

Questi cookie aiutano Shopycool Srl a capire come gli utenti utilizzano il sito, quali pagine
visitano, quanto tempo rimangono, quali prodotti visualizzano e quali sezioni generano
maggiore interesse.

Possono essere utilizzati, ad esempio, per:

- statistiche aggregate;

- misurazione delle performance del sito;

- analisi del traffico;

- miglioramento dell’esperienza utente;

- ottimizzazione delle campagne e dei contenuti.

Gli strumenti analitici non tecnici sono attivati solo previo consenso dell’utente.

d) Cookie di marketing e profilazione

Questi cookie e strumenti di tracciamento possono essere utilizzati per mostrare annunci
pubblicitari personalizzati, misurare [I’efficacia delle campagne, creare pubblici

personalizzati o svolgere attivita di remarketing su piattaforme terze.

Possono includere, ove attivati:
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- Meta Pixel;

- Google Ads;

- Google Analytics con funzionalita advertising;

- TikTok Pixel;

- strumenti di advertising, retargeting o conversion tracking;
- integrazioni social e campagne promozionali.

Questi strumenti vengono attivati solo previo consenso dell’'utente.
3. COOKIE DI TERZE PARTI

Il sito puo integrare servizi forniti da terze parti. Tali soggetti possono impostare cookie o
tecnologie simili secondo le proprie policy.

A titolo esemplificativo, il sito puo utilizzare servizi collegati a:

- Wix, per hosting, gestione sito, e-commerce, checkout e sicurezza;

- Usercentrics, per la gestione del consenso cookie;

- Google, per analytics, mappe, recensioni, advertising o altri servizi;

- Meta, per integrazioni con Facebook, Instagram, advertising e pixel;

- TikTok, per eventuali integrazioni marketing;

- Klarna, Agos, PayPal, Stripe, Wix Payments o altri provider, per pagamenti e servizi
finanziari ove attivati;

- corrieri e servizi logistici, per gestione spedizioni;

- app e widget integrati tramite Wix App Market.

L’elenco effettivo dei servizi attivi puo variare nel tempo in base alle funzionalita installate
sul sito.

4. GESTIONE DEL CONSENSO

Al primo accesso al sito, I'utente visualizza un banner cookie che consente di:
- accettare tutti i cookie;

- rifiutare i cookie non necessari;

- personalizzare le preferenze;

- modificare le scelte effettuate.

Il consenso ai cookie non tecnici € facoltativo e puo essere modificato o revocato in
qualsiasi momento.



